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(1) Übergänge: Diskurs (auch) in der Sozialen Arbeit

Begriff „Übergänge“ in Übergangsforschung in der Sozialen Arbeit 
und Erziehungswissenschaft (Hof 2022): 

1. Statuswechsel zwischen sozialen Rollen, Positionen oder 
Lebensaltersphasen.                                                                              
Fragen u. a. nach Anforderungen an Menschen und institutionelle 
Formen der Unterstützung.                                                                                                    
Fokus: Gesellschaftliche Erwartungen und institutionelle 
Erfordernisse.

2. Übergänge im Lebenslauf aus subjektiver Perspektive.                   
Fragen u. a. nach Verlust bisheriger Selbstverständlichkeiten in 
neuen Lebensphasen; Suche nach Orientierungen.                                                                                                                             
Fokus: Subjektive Verunsicherungen und Wahrnehmungen 
von Veränderungsprozessen.  

18.10.2024Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(1) Übergänge: Diskurs (auch) in der Sozialen Arbeit

18.10.2024

Übergänge & Soziale Arbeit in Kontexten des Alter(n)s?
 Soziale Arbeit fokussiert Wechselbezüge von Individuum und 

Gesellschaft (DGSA-Fachgruppe ‚Soziale Arbeit in Kontexten des Alter(n)s‘ 2022).  

 In Übergängen relevant: Wechselverhältnis zwischen durch 
INSTITUTIONELLE Rahmensetzungen strukturierte 
Handlungsmöglichkeiten  und  INDIVIDUELLEN 
Lebensentscheidungen sowie Bewältigungsstrategien (Hof 2022).

 Während bis in 1990er Jahren primär auf Übergange 
Jugendlicher von Schule in Ausbildung, Arbeit und Beruf bezogen, 
heute vielfältige Übergänge in Diskussion (Walther & Weinhardt 2013), 

 dabei auch Übergänge ins und im Alter (z. B. Kruse 2014; Kolland & 
Wanka 2014; Mergenthaler et al. 2020; Richter 2020), aber bislang kaum aus 
Sicht Sozialer Arbeit (z. B. Kricheldorff 2016)!

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(2) Übergänge im Alter: Soziale Alterskategorien

18.10.2024

(Kricheldorff 2022; Engler, Bleck & Kricheldorff 2023)

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(3) Übergangsgestaltungsspielräume: Lebenslagen

18.10.2024

(Engler, Bleck & Kricheldorff 2023 nach Clemens & Naegele 2004)

Lebenslagen entscheidend für individuelle Spielräume                                                         
zur Gestaltung und Bewältigung von Übergängen                                                   

zwischen 3., 4. und 5. Alter im Sinne Sozialer Alterskategorien.

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 

EINERSEITS ALTENHILFE NACH § 71 SGB XII ZUNEHMEND RELEVANT

 Demografischer und sozialer Wandel sowie zunehmende 
Diversität, aber auch soziale Ungleichheit im Alter                                     
(z. B. Alisch & Kümpers 2022; Brüker & Leitner 2018): 

 Altenhilfe nach § 71 SGB XII und damit im Wesentlichen alle 
sozialen Beratungs-, Unterstützungs- und Teilhabeangebote 
für ältere Menschen ‚jenseits‘ der Pflege(versicherung) gewinnen an 
Bedeutung

 und ihre bedarfs- und bedürfnisgerechte strukturelle  sowie 
konzeptionelle Weiterentwicklung werden erforderlich                       
(z. B. Pohlmann 2022, Deutscher Verein für öffentliche und private Fürsorge 2024).

18.10.2024Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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ANDERSEITS ALTENHILFE NACH § 71 SGB XII ZUNEHMEND KRITISIERT

 Langjährige Kritik, dass § 71 SGB XII unzureichend                                  
in Verbindlichkeit, Ausdifferenzierung und Aktualität sowie 
Forderungen nach Altenhilfestrukturgesetz (z. B. Ziller 1992;                     
BMFSFJ 2016).

 In letzten Jahren zunehmende Diskussion zur inhaltlichen, 
sozialpolitischen und -rechtlichen Einordnung des § 71 SGB XII 
sowie Rolle der Kommunen und Länder (z. B. Pohlmann 2020; Pohlmann 
2022; Freie Wohlfahrtspflege NRW 2021; Freie Wohlfahrtspflege NRW 2022; Hellermann 
2022; Hermann et al. 2022; Klie 2022a; Klie 2022b; DGSA-Fachgruppe ‚Soziale Arbeit in 
Kontexten des Alter(n)s‘ 2022; BAGSO 2023a; BAGSO 2023b; Deutscher Verein für 
öffentliche und private Fürsorge 2024). 

18.10.2024

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(2) Ausgewählte Dokumente & Einordnungen

Etliche potenzielle 
Bezüge zu 

Übergängen im Alter!  
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GRUNDLEGENDE VERANTWORTUNG DER KOMMUNEN

 Kreisfreie Städte und Landkreise haben 
Gewährleistungsverantwortung 

 und „müssen im Zusammenwirken mit 
anderen Akteuren, subsidiär auch in eigener 
Trägerschaft dafür sorgen, dass die 
Vorkehrungen und Einrichtungen 
gegeben sind, die nötig sind, damit die 
altenhilferechtlichen Leistungen 
jedenfalls auf einem Mindeststandard 
wirksam erbracht werden können.“                  
(Hellermann 2022, S. 19, Hervorhebungen C. B.)

18.10.2024

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 
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HETEROGENE UMSETZUNG DES § 71 SGB XII
 Viele Kommunen stellen sich Anforder-

ungen an bedarfs- und bedürfnisgerechter 
Infrastruktur und Altenpolitik! 

 Strukturen und Angebote der Altenhilfe  
unterscheiden sich aber nicht nur in  
Bundesländern, sondern „von Ort zu Ort“.

 „Nicht alle beziehen sich ausdrücklich auf 
den Altenhilfeparagrafen. (…) 
Rechtsgrundlagen für die konkrete 
Ausgestaltung der kommunalen Altenarbeit 
oder Altenhilfe häufig unterschiedlich 
ausgelegt“ (bagso 2023, S. 6) 

18.10.2024

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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DEUTLICH DISPARATE AUSGABEN 

18.10.2024

Aufwand der Kommunen in der Altersgruppe 
60+ pro Person von 0 bis 34,30 Euro pro Jahr, 
wobei der                                                             
Mittelein-                                                            
satz bei                                                                      
ca. 20 %                                                                       
gegen                                                                       
Null                                           tendiert                                                      
(Stratmann                                                                              
2021).

Quelle: Stratmann 2021, S. 18 

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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Infrastrukturverantwortung
DV empfiehlt (DV 2024): 
 § 71 SGB XII als Rechtsgrundlage für Infrastrukturverantwortung 

zu verstehen,
 kreisangehörigen Städten und Gemeinden, sich für gutes Leben im 

Alter einzusetzen, aktiv lokale Altenhilfeinfrastruktur zu gestalten und 
sie mit Strukturen und Angeboten auf Landkreisebene zu verzahnen,

 Ausgestaltung und Umsetzung einer Altenhilfeinfrastruktur in speziellen 
landesrechtlichen Regelungen zu konkretisieren. Auch müssen Länder 
die kommunalen Ebenen in die Lage versetzen, ihren Verpflichtungen 
nach § 71 SGB XII Rechnung tragen zu können.

18.10.2024

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 
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Infrastrukturplanung
 Infrastrukturverantwortung für Altenhilfe auf Grundlage einer 

integrierten, kooperativen und partizipativen Sozialplanung in 
Verknüpfung mit der Finanzplanung (DV 2024). Siehe dazu z. B.:

 Braeseke, G., Naegele, G., Engelmann, F., Longot, N. & Inkrot, S. (2019). 
Handlungsempfehlungen zur Altenhilfeplanung. Berlin: IGES Institut. 

 Schäper, S., Friedrich D., Rohleder, C., Rodekohr, B., Katzer, M. & Frewer-
Graumann, S. (2019). Inklusive Sozialplanung für Menschen im Alter: Ein 
Manual für die Planungspraxis. Stuttgart: Kohlhammer.

 Schubert, H. (2019). Integrierte Sozialplanung für die Versorgung im Alter. 
Grundlagen, Bausteine, Praxisbeispiele. Wiesbaden: Springer VS. 

18.10.2024

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 
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(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 

Infrastrukturen
 „§ 71 SGB XII formuliert, Beratung, Geselligkeit, 

Unterhaltung, Bildung, Kultur und eine Plattform für 
gesellschaftliches Engagement. Das umfasst konkret 

− Orte/Treffpunkte der Information, Begegnung und 
Kommunikation, 

− Beratungsangebote (Senioren-, Pflege-, Wohnberatung),                                       
auch zugehend und in der Häuslichkeit der Ratsuchenden,                                   
digital, telefonisch oder persönlich, 

− Angebote zur Stärkung und Förderung des                                     
bürgerschaftlichen Engagements, der Selbsthilfe                                                  
und Selbstorganisation und 

− Spezialangebote, z. B. für Menschen mit Demenz“                                                    
(Freie Wohlfahrtspflege NRW 2021, Hervorhebung C. B.).                                           

 Aktuelle Ausführungen und Good-Practice-Beispiele auch 
in BAGSO 2023a 
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Beratungsauftrag – Inhalte
 Beratung kommt Schlüsselrolle zu (DV 2024)
 mehr als explizit in § 71 SGB XII genannten Leistungen „Beratung im Vor- und 

Umfeld von Pflege“ (Nr. 3) und „Beratung in allen Fragen der 
Inanspruchnahme altersgerechter Dienste“ (Nr. 4) umfassen, auch 
Beratung zu (DV 2024):  

− Fragen im Zusammenhang mit gesellschaftlicher Teilhabe, bürgerschaftlichem 
Engagement und politischer Mitwirkung,

− Fragen nach geeignetem Wohnraum, alternativen Wohnformen, Wohnraumanpassung 
und Erhaltung der Wohnung,

− Angeboten der Prävention, Gesundheitsförderung und Rehabilitation
− Angeboten der Alltagsunterstützung,
− Angeboten für Senior:innen zur Bildung und Freizeitgestaltung,
− inklusiven und diversitätsorientierten Angeboten.

18.10.2024

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 
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Beratungsauftrag – Formen und Methoden
 Beratung in Verbindung mit verschiedenen Formen der 

Information, Vermittlung, Koordination und Intervention                    
(Engler, Bleck & Kricheldorff 2023).

 Methodisch hervorzuheben: a) Aufsuchende Beratung (inkl. digitaler 
Angebote); b) Case Managment (ebd.):

a) „aufsuchende Angebote“ (Hamburg) bzw. „aufsuchende Beratung“                                       
(LSBB & LSV Berlin); „digitale Angebote“ als „und/oder“-Alternative                                                          
zu aufsuchenden Angeboten (Hamburg – Globalrichtlinie),

b) an die Beratung – im Bedarfsfall bei „komplexen Beratungs-                                      
situationen“ (Duisburg) – anschließende Formen der Begleitung                                                 
und Hilfe, die mit Case Management bis hin zur Krisenintervention                                    
verbunden werden (Hamburg; Duisburg).

 Angesichts Ziele, Inhalte und Formen der Beratung                           
zu empfehlen, dass sie von Fachkräften Sozialer Arbeit                              
durchgeführt wird (ebd.). 18.10.2024

(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 
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(4) § 71 SGB XII: Aktuelle Ausgangslage 
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Leistungen im Einzelfall 
 Einkommens- und vermögensabhängige Geld- und Sachleistungen, 
 um altersbedingte Schwierigkeiten im Sinne des § 71 Abs. 1 XII  

„zu verhüten, zu überwinden oder zu mildern“ und 
„Handlungsspielräume zur Förderung der Selbstbestimmung, 
Teilhabe und Selbsthilfe“ zu eröffnen (DV 2024; Hervorhebung C. B). 

 § 71 Abs. 2 Nr. 1–6 SGB XII zählt Leistungen auf, „die als Leistungen 
der Altenhilfe insbesondere in Betracht kommen“, Auflistung weder 
abschließend noch hinreichend konkret (Hellermann 2022), 

 nur wenige Kommunen verfügen über Leistungskataloge zu Geld- 
und Sachleistungen (z. B. Hamburg, Oberbergischer Kreis, Kreis 
Hildburghausen),

 im Folgenden gerontologisch begründete Übersicht aus Engler, Bleck 
& Kricheldorff 2023.

https://www.hamburg.de/contentblob/3422162/169baa61e0c7ccaffc1204fbcba498b1/data/ah-sgbxii-71-altenhilfe-anl01.pdf
https://www.obk.de/cms200/gesundheit_soziales/pflege/geld/ah/
https://www.landkreis-hildburghausen.de/media/custom/2902_4904_1.PDF?1655900561
https://www.landkreis-hildburghausen.de/media/custom/2902_4904_1.PDF?1655900561
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(5) § 71 SGB XII: Übergänge begleiten

Leistungen nach § 71 SGB XII differenzieren:

 nach Entwicklungsaufgaben sowie An- und Herausforderungen 
in verschiedenen ‚Phasen‘ des Alters  Soziale Alterskategorien,

 nach individuell unterschiedlichen Handlungsspielräumen im Alter 
 Lebenslagen.

18.10.2024

„Schwierigkeiten, die durch das Alter entstehen,                               
zu verhüten, zu überwinden oder zu mildern und alten 

Menschen die Möglichkeit zu erhalten, selbstbestimmt am 
Leben in der Gemeinschaft teilzunehmen und ihre Fähigkeit 

zur Selbsthilfe zu stärken“

Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(5) § 71 SGB XII: Übergänge begleiten
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(6) § 71 SGB XII: Soziale Arbeit & Einzelleistungen

Mit inhaltlichem Blick auf Ziele und Leistungen des § 71 SGB XII 
sowie o. g. Themen ist Profession Soziale Arbeit zur Umsetzung 
diesbezüglicher Beratung prädestiniert! 
Wenn wir davon ausgehen, dass:
 Gegenstand Sozialer Arbeit, Prävention, Bearbeitung und Bewältigung 

sozialer Probleme ist (DGSA-Fachgruppe ‚Soziale Arbeit in Kontexten des Alter(ns 
2022, S. 3), 

 Fachkräfte Sozialer Arbeit dabei ihren Blick explizit ganzheitlich und 
mehrperspektivisch, subjekt- und ressourcenorientiert auf Aufgaben 
der Alltags- und Lebensbewältigung sowie Befähigungen für die 
Lebensführung richten (Bleck & Engler 2022), 

 sich Beratung(sverständnis) Sozialer Arbeit auf Bearbeitung komplexer 
Fragen der Lebensführung von Adressat*innen bezieht (Weinhardt 2022).

18.10.2024Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(6) § 71 SGB XII: Soziale Arbeit & Einzelleistungen

Mit strukturellem Blick ist Profession Soziale Arbeit zur Umsetzung 
der Beratung prädestiniert!
Wenn wir davon ausgehen, dass:  
 Fachkräfte Sozialer Arbeit (vielfach) in Infrastrukturen tätig sind, von 

denen (Zugang zur) Beratung zu Leistungen nach § 71 SGB XII ausgeht,  
z. B.:
o kommunale Senior*innenberatung, 
o Angebote der Teilhabe- und Engagementförderung ‚offener 

Senior*innenarbeit‘ (z. B.  Begegnungsstätten, Stadtteil- bzw. 
Quartierszentren),

o Angebote der Pflegeversicherung (z. B. Pflegestützpunkte), 
o altersgruppenunabhängige, lebenslagenspezifische Angebote (z. B. 

Allgemeiner Sozialer Dienst, Schuldenberatung, Wohnberatung). 

18.10.2024Übergänge begleiten: Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII
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(6) § 71 SGB XII: Soziale Arbeit & Einzelleistungen

Mit konzeptionell-methodischen Blick ist Profession Soziale Arbeit zur 
Umsetzung der Beratung prädestiniert!
Wenn wir davon ausgehen, dass: 
 Beratung als zentrale Handlungsmethode integraler Bestandteil Sozialer 

Arbeit ist (Aner, 2020) und Soziale Arbeit über fachspezifisches 
Handlungsrepertoire hierzu verfügt.

o Konzeptionell: z. B. lebensweltorientiert, niedrigschwellig und 
diversitätssensibel Nichtanspruchnahme entgegenwirken und gleichberechtigte 
Zugänge ermöglichen (z. B. räumliche, zeitliche, administrative, psychologische, 
lebenslagenspezifische Hürden für die Inanspruchnahme eines Angebots abbauen).

o Settingbezogen: z. B. neben Komm-Struktur sowie Telefon- und 
Onlineberatung auch Geh-Struktur mit aufsuchender Senior*innenberatung (z. B. 
mobile Beratungsbusse, präventive Hausbesuche). 

o Methodisch: Beratung als Ausgangspunkt, von dem verschiedene Ansätze der 
Unterstützung bedarfsorientiert erfolgen (z. B. Information, Vermittlung, 
Vernetzung, Soziale Diagnostik, Case Management, Krisenintervention). 18.10.2024
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(7) Fazit und Ausblick

 Übergänge als zu gestaltende Statuspassagen in der 
Lebensphase Alter.

 Ausgehend von Sozialen Alterskategorien (als typische 
Entwicklungsaufgaben im Alter) und Lebenslagen (als quer dazu 
liegende Handlungsspielräume) lassen sich Leistungen nach § 71 SGB 
XII für Übergänge im Alter differenzierter adressieren.

 Soziale Arbeit –potenziell – inhaltlich, strukturell und konzeptionell-
methodisch prädestiniert zur Übergangsbegleitung in 
unterschiedlichen Phasen und Lebenslagen im Alter!

 Nachhaltig aber erst, wenn § 71 SGB XII konkreter rechtlich 
gerahmt, Funktion Sozialer Arbeit dabei festgehalten und       
Fachkräfte Sozialer Arbeit ihr professionelles Potenzial auch 
fundiert einbringen!
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Vielen Dank!
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